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1. Personuppgiftsansvarig

Formaide ar en tjanst som tillhandahalls av JANJOO GROUP AB. Vi ar
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som vi samlar in och behandlar i samband med
tillhandahallandet av tjansten.

Kontaktuppgifter: andreas@jgroup.se

2. Vilka personuppgifter vi behandlar

Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter:

Kontoadministration
Namn, e-postadress och organisationstillhérighet for anvéandare som registreras i plattformen.
Dessa uppgifter anvands for att administrera atkomst och leverera tjansten.

Autentisering
Vid inloggning med BankID behandlas de uppgifter som BankID-tjansten tillhandahaller for att
verifiera identiteten. Autentiseringsuppgifter lagras krypterat.

Data insamlad via formular

Formaide ar en plattform dar kundorganisationer skapar och publicerar egna formular. Den data
som samlas in via dessa formular, inklusive eventuella personuppgifter, kontrolleras av
kundorganisationen (personuppgiftsansvarig). Formaide agerar personuppgiftsbitrade for sadan
data och behandlar den enbart i enlighet med kundens instruktioner och tecknat
personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal).

Teknisk drift och loggar

| samband med anvandning av tjansten loggas tekniska handelser sdsom inloggningar, felaktiga
autentiseringsférsok och systemhandelser. Dessa loggar anvands for sékerhetsévervakning och
felsbkning.

3. Rattslig grund for behandling

Behandlingen av personuppgifter sker med stéd av:

— Avtal: for att fullgéra vara ataganden gentemot kunder och anvandare.
— Berattigat intresse: for sakerhetsloggning och skydd av tjansten.

— Rattslig forpliktelse: for att uppfylla krav enligt tillamplig lagstiftning.

4. Lagring och sakerhet

Data lagras pa servrar inom EU/EES via Amazon Web Services (AWS). Dagliga sakerhetskopior
lagras hos Getitsafe Security Partner Norden i Gavle, Sverige. Kommunikation med tjansten sker
krypterat via TLS.

5. Delning med tredje part

Personuppgifter delas inte med tredje part utdéver de underleverantérer som kravs for att driva
tjansten (AWS for drift, Getitsafe for backup). Kunddata anvands aldrig for marknadsféring eller
andra andamal utanfor tjansteleveransen.

6. Dina rattigheter

Du har ratt att begara tillgang till, rattelse av, eller radering av dina personuppgifter. Du har aven ratt
att invanda mot behandling och begara begransning. Kontakta oss pa andreas@jgroup.se for att
utdva dina rattigheter. Du har ocksa ratt att Iamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).



7. Lagringstid

Personuppgifter relaterade till kundkonton sparas under avtalstiden och raderas inom 30 dagar efter
avtalets upphdrande, om inte langre lagringstid kravs enligt lag. Sékerhetsloggar sparas normalt i 90
dagar.

8. Andringar i denna policy
Vi forbehaller oss ratten att uppdatera denna integritetspolicy. Vid vasentliga andringar meddelas
kunder via e-post eller i tjansten. Aktuell version finns alltid tillganglig pa formaide.com.
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